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ͫडिजटल बɇͩ कंग का तुलना×मक अÚययन: पंजाब नेशनल बɇक एवं आईडीएफसी 
फèट[ बɇक के ͪवशषे संदभ[ मे 

 
  देवɅġ Ǔनरंजन 
अफशा अलȣ 

आया[वत[ ͪवæवͪवɮयालय, सीहोर (म.Ĥ.) 
 

सारांश  

भारत कȧ बɇͩ कंग Ĥणालȣ देश कȧ आͬथ[क संरचना का मह×वपूण[ èतंभ है। साव[जǓनक एवं Ǔनजी 

¢ेğ के बɇक ͪव×तीय समावेशन, ऋण ͪवतरण और आͬथ[क ͪवकास मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते 

हɇ। Ĥèतुत शोध-पğ मɅ पंजाब नेशनल बɇक एवं आईडीएफसी फèट[ बɇक का तुलना×मक अÚययन 

ͩकया गया है। इस अÚययन मɅ दोनɉ बɇकɉ कȧ सेवाओ,ं ͪव×तीय Ĥदश[न, Ēाहक संतुिçट, ͫडिजटल 

बɇͩ कंग, ऋण ͪवतरण और जोͨखम Ĥबंधन का ͪवæलेषण ͩकया गया है। अÚययन से यह Ǔनçकष[ 

Ǔनकलता है ͩक जहां पंजाब नेशनल बɇक का नेटवक[  åयापक और भरोसेमदं है, वहȣं आईडीएफसी 

फèट[ बɇक ͫडिजटल सेवाओ ंऔर नवाचार मɅ आगे है। 

 

कȧवड[   

बɇͩ कंग, तुलना×मक अÚययन, ͫडिजटल बɇͩ कंग, Ēाहक संतुिçट, ͪव×तीय Ĥदश[न 

 

1. Ĥèतावना  

भारतीय बɇͩ कंग Ĥणालȣ मɅ साव[जǓनक ¢ेğ और Ǔनजी ¢ेğ दोनɉ के बɇक मह×वपूण[ भूͧमका 

Ǔनभाते हɇ। साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक जहा ंसरकारȣ समथ[न और åयापक नेटवक[  के ͧलए जाने जाते 

हɇ, वहȣं Ǔनजी बɇक तकनीकȧ नवाचार और Ēाहक सेवा मɅ अĒणी होते हɇ। इस अÚययन मɅ पंजाब 

नेशनल बɇक एवं आईडीएफसी फèट[ बɇक का तुलना×मक ͪवæलेषण ͩकया गया है, ताͩक यह 

समझा जा सके ͩक दोनɉ बɇकɉ कȧ काय[Ĥणालȣ, सेवाए ंऔर Ĥदश[न ͩकस Ĥकार ͧभÛन हɇ। 

 

http://www.skushodhsanchar.com


SKU शोध संचार 
(INTERNATIONAL PEER REVIEWED E-RESEARCH JOURNAL) 

Impact Factor SJIF 2025 – 5.306 
Vol-4, Issue-2 April - June 2026  E-ISSN: 2584-2900 

SKU शोध संचार         www.skushodhsanchar.com Page 77 

2. अÚययन के उƧेæय  

1. पंजाब नेशनल बɇक एवं आईडीएफसी फèट[ बɇक कȧ सेवाओ ंकȧ तुलना करना। 

2. दोनɉ बɇकɉ के ͪव×तीय Ĥदश[न का ͪवæलेषण करना। 

3. Ēाहक संतुिçट के èतर का मूãयांकन करना। 

4. ͫडिजटल बɇͩ कंग सेवाओ ंकȧ तुलना करना। 

 

3. अनुसंधान पƨǓत  

 Ĥकार: वण[ना×मक एवं ͪवæलेषणा×मक 

 डेटा İोत: ɮͪवतीयक (वाͪष[क ǐरपोट[, वेबसाइट, लेख) 

 तकनीक: तुलना×मक ͪवæलेषण 

 

4. पंजाब नेशनल बɇक का पǐरचय 

पंजाब नेशनल बɇक भारत का एक Ĥमुख साव[जǓनक ¢ेğ का बɇक है, िजसकȧ जड़Ʌ देश के 

गौरवशालȣ इǓतहास और èवदेशी आदंोलन से जुड़ी हɇ। 19 मई, 1894 को भारतीय कंपनी 

अͬधǓनयम के तहत पंजीकृत यह बɇक भारत का दसूरा सबसे बड़ा सरकारȣ बɇक है। इसकȧ 

èथापना मɅ लाला लाजपत राय जैसे महान èवतंğता सेनाǓनयɉ का मह×वपूण[ योगदान रहा है, 

िजÛहɉने एक ऐसे बɇक कȧ कãपना कȧ थी जो पूण[तः भारतीय पू ंजी और Ĥबंधन ɮवारा संचाͧलत 

हो। 
 

ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम और ͪवकास 

पंजाब नेशनल बɇक ने अपना पǐरचालन 12 अĤैल, 1895 को लाहौर (वत[मान पाͩकèतान) से 

शǾु ͩकया था। आजादȣ के बाद इसका मुÉयालय नई Ǒदãलȣ èथानांतǐरत कर Ǒदया गया। समय 

के साथ, PNB ने कई अÛय बɇकɉ का èवयं मɅ ͪवलय ͩकया है, िजसमɅ 2020 मɅ ओǐरएंटल बɇक 

ऑफ कॉमस[ (OBC) और यूनाइटेड बɇक ऑफ इंͫडया (UBI) का ͪवलय सबसे ऐǓतहाͧसक रहा। 
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इस एकȧकरण ने बɇक कȧ काय[¢मता और Ēाहक आधार को वैिæवक èतर पर मजबूती Ĥदान कȧ 

है। 

ͪवशेषताए ँ

 åयापक शाखा नेटवक[  

 सरकारȣ समथ[न 

 Ēामीण एवं शहरȣ ¢ेğɉ मɅ उपिèथǓत 
 

5. आईडीएफसी फèट[ बɇक का पǐरचय 

आईडीएफसी फèट[ बɇक  भारत के Ǔनजी ¢ेğ का एक आधुǓनक और तेजी से उभरता हुआ बɇक 

है। इसकȧ èथापना 18 Ǒदसंबर, 2018 को त×कालȣन आईडीएफसी फèट[ बɇक और कैͪपटल फèट[ 

(Capital First) के ऐǓतहाͧसक ͪवलय के बाद हु ई थी। जहाँ आईडीएफसी फèट[ बɇक का आधार 

इंĥाèĚÈचर फाइनɅͧसगं मɅ मजबूत था, वहȣ ं कैͪपटल फèट[ उपभोÈता ऋण (Consumer 

Finance) और MSME ऋण का ͪवशेष£ था। इन दोनɉ के ͧमलन ने एक åयापक और Ēाहक-

कɅ Ǒġत यूǓनवस[ल बɇक को जÛम Ǒदया। 

ͪवशेषताए ँ

 ͫडिजटल बɇͩ कंग मɅ अĒणी 

 Ēाहक-कɅ Ǒġत सेवाए ं

 नवाचार आधाǐरत उ×पाद 
 

6. तुलना×मक ͪवæलेषण  

आधार पंजाब नेशनल बɇक आईडीएफसी फèट[ बɇक 

Ĥकार साव[जǓनक बɇक Ǔनजी बɇक 

èथापना 1894 2015 

नेटवक[  åयापक सीͧमत 

ͫडिजटल सेवाएं मÚयम उÛनत 

Ēाहक सेवा पारंपǐरक आधुǓनक 
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7. ͪव×तीय Ĥदश[न     

ͩकसी भी बɇͩ कंग संèथान कȧ सफलता उसके ͪव×तीय èवाèØय, पǐरसंपि×त गुणव×ता और लाभ 

कमाने कȧ ¢मता पर Ǔनभ[र करती है। पंजाब नेशनल बɇक (PNB) और IDFC फèट[ बɇक के 

ͪव×तीय मॉडल पूरȣ तरह से अलग हɇ। 

 

8. पंजाब नेशनल बɇक (PNB): ͪवशालता और चुनौǓतया ँ

पंजाब नेशनल बɇक भारत का दसूरा सबसे बड़ा साव[जǓनक ¢ेğ का बɇक है। इसका ͪव×तीय 

आधार अ×यंत ͪवशाल है, जो इसे भारतीय अथ[åयवèथा का एक èतंभ बनाता है। 2020 मɅ 

ओǐरएंटल बɇक ऑफ कॉमस[ और यूनाइटेड बɇक ऑफ इंͫडया के ͪवलय के बाद इसकȧ कुल 

पǐरसंपि×तया ंऔर जमा आधार कई गुना बढ़ गया है। हालाँͩक, PNB के ͪव×तीय Ĥदश[न मɅ 

सबसे बड़ी चुनौती NPA (Non-Performing Assets) रहȣ है। बड़े कॉपȾरेट ऋणɉ के ͫडफ़ॉãट 

होने के कारण बɇक को ͪपछले वषɟ मɅ भारȣ Ĥावधान (Provisions) करने पड़े, िजससे इसके शƨु 

लाभ पर दबाव बना। लेͩकन, हाल कȧ ǓतमाǑहयɉ मɅ बɇक ने ǐरकवरȣ और अपĒेडेशन पर Úयान 

कɅ Ǒġत ͩकया है, िजससे इसके सकल NPA (Gross NPA) मɅ लगातार ͬगरावट देखी जा रहȣ है। 

सरकारȣ समथ[न के कारण बɇक के पास पू ंजी पया[Üतता (Capital Adequacy) कȧ मजबूती 

हमेशा बनी रहती है। 

 

9. आईडीएफसी फèट[ बɇक: ͪवकास और गुणव×ता 

इसके ͪवपरȣत, आईडीएफसी फèट[ बɇक एक 'ǐरटेल-फोकèड' Ǔनजी बɇक है। इसका ͪव×तीय मॉडल 

सुर¢ा और लाभĤदता के संतुलन पर आधाǐरत है। बɇक कȧ सबसे बड़ी उपलिÞध इसके NPA पर 

कड़ा Ǔनयंğण है। बड़े कॉपȾरेट ऋणɉ के बजाय छोटे खुदरा ऋणɉ (जैसे वाहन और åयिÈतगत 

ऋण) पर Úयान कɅ Ǒġत करने के कारण इसकȧ पǐरसंपि×त गुणव×ता काफȧ मजबूत है। ͪवलय के 

बाद से बɇक ने अपनी लाभĤदता मɅ जबरदèत सुधार Ǒदखाया है। बɇक का नेट इंटरेèट मािज[न 

(NIM) उɮयोग मɅ सबसे बेहतर èतरɉ मɅ से एक है। साथ हȣ, आकष[क Þयाज दरɉ के माÚयम से 
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बɇक ने अपने CASA (Current Account Savings Account) अनुपात को बहु त तेजी से 

बढ़ाया है, िजससे बɇक को कम लागत पर धन ĤाÜत होता है। 

 

10. ͫडिजटल बɇͩ कंग  

 आईडीएफसी फèट[ बɇक ͫडिजटल सेवाओ ं मɅ आगे है, जैसे मोबाइल बɇͩ कंग, ऑनलाइन 

अकाउंट ओपǓनगं आǑद।  

 पंजाब नेशनल बɇक ने भी ͫडिजटल सेवाओ ंमɅ सधुार ͩकया है, लेͩकन अभी और ͪवकास 

कȧ आवæयकता है।  

 

11. Ēाहक संतुिçट  

1. आईडीएफसी फèट[ बɇक कȧ Ēाहक सेवा अͬधक तेज और आधुǓनक है। 

2. पंजाब नेशनल बɇक  मɅ सेवा िèथर है, लेͩकन कभी-कभी धीमी ĤͩĐया देखी जाती है। 

 

12. जोͨखम Ĥबंधन  

बɇͩ कंग ¢ेğ मɅ जोͨखम Ĥबंधन वह ĤͩĐया है िजसके माÚयम से बɇक अपने ऋणɉ कȧ सुर¢ा 

सुǓनिæचत करते हɇ और संभाͪवत ͪव×तीय नुकसान को कम करते हɇ। पंजाब नेशनल बɇक और 

आईडीएफसी फèट[ बɇक के बीच जोͨखम Ĥबंधन के तरȣकɉ मɅ èपçट अंतर Ǒदखाई देता है। 

 

13. पंजाब नेशनल बɇक (PNB): ͪवरासत और सुधार कȧ राह 

एक पुराने साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक के Ǿप मɅ, पंजाब नेशनल बɇक का बड़ा Ǒहèसा कॉपȾरेट और 

औɮयोͬगक ऋणɉ से जुड़ा रहा है। ऐǓतहाͧसक Ǿप से, पंजाब नेशनल बɇक के ͧलए सबसे बड़ा 

जोͨखम NPA (Non-Performing Assets) रहा है। बड़े ऋणɉ के ͫडफ़ॉãट होने और बुǓनयादȣ 

ढांचा पǐरयोजनाओ ंमɅ फंसी पू ंजी के कारण बɇक को Đेͫडट जोͨखम का सामना करना पड़ा है। 
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हालाँͩक, हाल के वषɟ मɅ पंजाब नेशनल बɇक ने अपने जोͨखम Ĥबंधन ढांचे मɅ कड़े सुधार 

ͩकए हɇ। बɇक ने अब 'ͪĤवɅǑटव ͪविजलɅस' और बेहतर 'Đेͫडट मॉǓनटǐरगं' Ĥणालȣ को अपनाया है। 

अब बɇक केवल बड़े कॉपȾरेट ऋणɉ पर Ǔनभ[र न रहकर अपने पोट[फोͧलयो को ͪवͪवधता दे रहा है। 

PNB अब 'अंडरराइǑटगं' मानकɉ को सÉत कर रहा है ताͩक भͪवçय मɅ बड़े ऋणɉ के डूबने कȧ 

संभावना को कम ͩकया जा सके। 

 

14. आईडीएफसी फèट[ बɇक: डेटा और तकनीक आधाǐरत सुर¢ा 

आईडीएफसी फèट[ बɇक  ने अपनी नींव हȣ 'जोͨखम-आधाǐरत मूãय Ǔनधा[रण' पर रखी है। इस 

बɇक का जोͨखम Ĥबंधन मुÉय Ǿप से डेटा एनाͧलǑटÈस और आधुǓनक तकनीक पर Ǔनभ[र है। 

इनका मुÉय Úयान ǐरटेल और MSME ऋणɉ पर है, जहा ँजोͨखम कई छोटे उधारकता[ओ ं के 

बीच फैला होता है, िजससे एक बड़े ͫडफ़ॉãट का खतरा कम हो जाता है। 

 

बɇक का जोͨखम Ĥबंधन मॉडल Ēाहकɉ के åयवहार और Đेͫडट èकोर के सूêम ͪवæलेषण 

पर आधाǐरत है। आईडीएफसी फèट[ बɇक ने बहु त हȣ कम समय मɅ अपनी पǐरसंपि×त गुणव×ता 

(Asset Quality) को उ×कृçट बनाए रखा है, िजसका Ĥमाण उनका Ǔनàन शƨु NPA (Net 

NPA) èतर है। वे न केवल ऋण देने से पहले सÉत जांच करते हɇ, बिãक संĒह (Collection) 

ĤͩĐयाओ ंमɅ भी तकनीक का उपयोग करते हɇ ताͩक समय पर भुगतान सुǓनिæचत हो सके। 

 

15. चुनौǓतया ँ 

 पंजाब नेशनल बɇक: NPA, तकनीकȧ सुधार 

 आईडीएफसी फèट[ बɇक : सीͧमत नेटवक[ , Ħांड पहचान 

 

16. सुझाव  

1. पंजाब नेशनल बɇक को ͫडिजटल सेवाओ ंमɅ सुधार करना चाǑहए 

2. आईडीएफसी फèट[ बɇक को अपने नेटवक[  का ͪवèतार करना चाǑहए 
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3. दोनɉ बɇकɉ को Ēाहक सेवा बेहतर करनी चाǑहए 

 

Ǔनçकष[ 

इस अÚययन से èपçट होता है ͩक दोनɉ बɇकɉ कȧ अपनी-अपनी ͪवशेषताएं हɇ। पंजाब नेशनल 

बɇक जहां भरोसेमदं और åयापक है, वहȣं आईडीएफसी फèट[ बɇक आधुǓनक और तकनीकȧ Ǿप से 

उÛनत है। 
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